This Page Is Inserted by IFW Operations 
and is not a part of the Official Record 



BEST AVAILABLE IMAGES 

Defective images within this document are accurate representations of the 
original documents submitted by the applicant. 

Defects in the images may include (but are not limited to): 

• BLACK BORDERS 

• TEXT CUT OFF AT TOP, BOTTOM OR SIDES 

• FADED TEXT 

• ILLEGIBLE TEXT 

• SKEWED/SLANTED IMAGES 

• COLORED PHOTOS 

• BLACK OR VERY BLACK AND WHITE DARK PHOTOS 

• GRAY SCALE DOCUMENTS 



IMAGES ARE BEST AVAILABLE COPY. 



As rescanning documents will not correct images, 
please do not report the images to the 
Image Problems Mailbox. 



THIS PAGE BLANK (uspto) 



t \ 



© bundesrepublik © Of f enlegungsschrif t 

DEUTSCHLAND @ ^1 ^ Q 2 Q A 1 



(£) Aktenzeichen: 197 45 026.1 

@ Anmeldetag: 11. 10.97 

® Offenlegungstag: 23. 4.98 




DEUTSCHES 
PATENTAMT 



(£) Int. CI. 6 : 

H04M 11/00 

H 04 M 3/42 
H 04 M 19/00 
G06F 13/42 



39 



<0 
CM 
O 

m 
o 



(55) Unionsprioritat: 


@ Erfinder: 


733807 18.10.96 US 


Zorzella, Peter, Manotick, Ontario, CA 


@ Anmelder: 




Mitel Corporation, Kanata, Ontario, CA 




@) Vertreter: 




Sparing . Rohl . Henseler, 40237 Dusseldorf 





Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

(§) Computer-Telefon-lntegrationssystem 

(57) Die Erfindung betrifft ein Computer-Telefon-lntegrati- 

onssystem zur Verwirklichung von integrierten Rechner- 

und Telefonieanwendungen mit wenigstens einem Ser- 
ver mit einem internen Steuerbus, wobei mit dem Server 

ein hiervon physisch getrennter, peripherer Telekom mu- 

nikationshub uber eine Erweiterung des internen Steuer- 

bus verbunden ist, der eine oder mehrere Telekommuni- 

kationskarten enthalt und eine geeignete Stromzufuhr 

und Signalisierung zum Betrieb der Telekommunikations- 

karten unter Steuerung durch den Server liefert. 
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Beschreibung 

Die Erfindung beiriffi ein Computer- Telefon-Integr at i- 
onssy stern nach dem Oberbegri ff des Anspruchs 1. 

Computer- Telefon-Integrauonssysieme sind bekannt, bei 
denen Teiekommunikaiionskarten, Rufantwortsysteme etc. 
in einem Schrank eines Hosteomputers integriert sind. Dies 
ist fur die Falie gee ig net, in denen nur ein e begrenzte Anzahl 
von Karten insi allien ist. Wenn jedoch eine voile Telekom- 
munikationsfunktionalilat erforderlich ist (beispielsweise 
beim Koppelpunklsch alien von Telefonleitungen), tret en be- 
irachtliche Probleme auf, wenn man versucht, eine Vielzahl 
von Teiekommunikaiionskarten in OEM PC-Schranke zu 
inicgrieren. Dies resultiert daher, daG Telekommunikations- 
karlcn (beispielsweise Leitungs- und HauptJeitungskarten) 
anderc Stroniversorgungserfordernisse als Standard-PCs 
aufweiscn und die BusanschlieBbarkeit durch die PC- 
Schrankc begrcnzt ist. Insbcsondcrc licfcrn bcrcits cxistic- 
rcndc Computer/Server normalerweise nicht die Anzahl von 
aligcnicincn 'lelekoniniunikationsanlbrderungen wie 

1 . das Vorsehen einer Spannungsquelle (90 V Wech- 
sel stroni/ -48 V Gleichstrom) zum Klingeln durch 
POTS(einfachen alien Telefongeraten)-Leitungen, 

2. hohcrc -5 V Anforderungen als in Standard-PC- 
Siromvcrsorgungen vorgesehen (96 POTS -Lei lung en 
unci 48 Schleifenstarmaupileitungen erfordern etwa 
2 A bei einer Spannung von -5 V fur diese Karten al- 
leine. verg lichen mil gelieferten 500 mA), und 

3. Vorsehen eines spezieUes Telefon ieerdens. 30 

Anderc bekannie Sy si erne sehen ein Interface zwischen 
einer oder iiiclircren PCs und einer PBX (private Neben- 
stellc) odor uruieren Telefonieausrustung vor. Beispiels- 
weise beschreihi US 4 866 758 einen Telefon management- 35 
server, der als Interlace zwischen einem Iokalen Ortsnetz 
und einer digit a I en PBX dienl. Der Server kommuniziert mil 
dem Net/.werk unier Verwendung eines STARLAN-Signali- 
sierprotokolls und beinhaltet ein Digital Communications 
Protocol-Interface, damit der Server mil der PBX kommuni- 40 
zieren kann, niit bidirektionaler Protokolliibersetzung von 
Nachrichtungen zwischen dem LAN und der PBX. 

US 5 402 474 beschreibt ein programmierbares Interface 
zwischen einer A rbe its station und einem Archivserver, um 
aut.omat.isch von einer Telefontransakiion erhaltene Inibr- 45 
mation wie Rechnungsdaten, Telefonnummern etc. zu spei- 
chern. 

US 4 782 517 verwendet einen Serverschalter, der ein Te- 
lefon und mil einem Iokalen Schalter wie eine PBX verbin- 
det. Der Serverschalter wird durch einen Prozessor zur Vor- 50 
nahme von Vcrbindungen zwischen dem Telefon, einem Io- 
kalen Schalter und einem einsebauten Klingelkreis, Emp- 
fanger/Sender und einem akustischen Generator gesteuert. 

US 5 333 266 betrifft ein integriertes Nachrichienubertra- 
gung ssy ste m in Form von Software zum lntegrieren von 55 
Voicemail, Email, Fax etc. 

Aufgabe der Erfindung isles, ein Com puter- Telefon -In te- 
grationssysteni nach dem Oberbegri ff des Anspruchs ] zu 
schaflen. bei dent eine ausreichende Stromversorgung selbst 
fur eine Vielzah I von Telekonimunikationskarten in ein fa- 60 
cher Weise gewahrleistel isi. 

Diese Aufgabe wird enisprechend dem kennzeichnenden 
Teil des Anspruchs 1 gelost. 

Dementsprechend wird ein peripherer Schrank vorgese- 
hen, der an cincn PC angcschlosscn ist und cine telcfoniefa- 65 
hige Umgebung liefert. Durch Vorsehen des separaten 
Schranks fur die Telefoniekomponenten konnen die Ener- 
giequellen- und AnschluBproblenie, die mil einer PC-Inte- 
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graiion verbunden sind, beseitigt werden, so daB sich eine 
Ausbildung eines Telekommunikationshubs ergibt, die nicht 
auf Auslegungsdetails des Hostrechners beschrankt ist. 
Samtliche Kontrolle wird vom Host-PC geliefert, wahrend 
5 Schalt- und Telekommunikationsfunktionen in dem peri- 
pheren Telekommunikationshub durchgefuhrt werden. Der 
periphere Schrank ist mil dem Hostrechner iiber eine Erwei- 
terung des ISA-Busses des Hostrechners verbunden. 

Hierbei wird keine komplexe digit ale PBX wie bei 
to US 4 866 758 benotigt und der Telekommunikationshub ist 
als eine logische Erweiterung des Hostrechners angeschlos- 
sen. anstatt als kompliziertes Protokollinterface zwischen 
dem LAN und einer PBX zu dienen. Stall dessen kommuni- 
ziert der Telekommunikaiionshub niit POTS und dent 6f- 
15 fentlichen geschalteten Telefonnetz (PSTN). Degegen arbei- 
tet der Telekommunikaiionshub nicht als Interface zwischen 
einer Arbeitsstation und einem Archivserver wie bei 
US 5 402 474. Im Gcgcnsatz zu US 4 782 5 1 7 und 
US 5 333 266 liefert der Telekommunikationshub einen Te- 
20 lefbnieschrank. der in der Lage isu Telekommunikationskar- 
ten enisprechend US 4 782 517 aufzunehmen und iiber ei- 
nen PC Software etwa enisprechend US 5 333 266 auszu- 
fuhren. 

Weitere Ausgestaltungen der Erfindung sind der nachfol- 
genden Beschreibung und den Unleranspruchen zu enineh- 
men. 

Die Erfindung wird nachstehend anhand eines in den bei- 
gefiigten Abbildungen dargestellten Ausfuhrungsbeispiels 
naher erlautert. 

Fig. 1 zeigt eine schematische Darsiellung eines PC-ba- 
sierenden Kommunikationssystems. 

Fig. 2 zeigt eine schematische Darstellung eines periphe- 
ren Telekommunikationshubs. 

Fig. 3 zeigt schematisch Hardware-Module und Treiber 
des peripheren Telekommunikationshubs. 

Das in Fig. 1 dargestellte Computer-Telefon-Inl eg rat ions- 
system (CTI) 1 umfaBt einen oder niehrere Telekommunika- 
tionshubs 21, die im Zusammenhang mil diverser exierner 
Ausrusiungarbeiten. Das Computer-Telefon-Integra lions sy- 
stem 1 verwendet ein Klient/Server-Modell, bei dem die 
Serverkomponenten der CIT-Anwendungen auf einer oder 
mehreren Serverplattformen angeordnet sind, wahrend die 
Klientenkomponenlen auf dem Anwender-Desktop PCS 
vorgesehen sind. 

Jeder Server einer Vielzahl von Servern ist innerhalb des 
Computer-Tel elbn -In teg rati on ssys terns 1 mil einem peri- 
pheren Telekommunikationshub 21 verbunden. Jeder Tele- 
kommunikaiionshub 21 und Server ist mil einem oder meh- 
reren Iokalen Kiienten 3, anderen Servern 8, Iokalen 
POTSs7 (cinfachen alien Telefongeraten) und dem PSTN 9 
(orient lichen geschaltelen Telefonnetz) verbunden. Wie bei- 
spielsweise aus Fig. 1 ersichtlich, sind lokale Kiienten 3 
iiber ein TCP/EP-Netz 5 (Telekommunikations-/Interprozes- 
sor-Kommunikationsnetz) unter Steuerung durch einen 
Netzserver6 oder fern mil den Servern des Computer- Tele- 
fon-In teg rati on ssy stems 1 verbunden. 

Das Computer-Telefon-Integra lion ssy stem 1 kann auch 
mil einer Konsole 8 eines Iokalen Servers, einer Konfigura- 
tions- und Log-Datenbankl7 und/oder einer Nebenstellen- 
anlage (PBX) 12 verbunden sein. Auch kann ein Systemaus- 
fall-Ubertragungsmodul 14 zum Berei is telle n eines grund- 
saizlichen Telefondienstes zu einigen der angebundenen 
Einrichtungen im Falle eines totalen Stromausfalls in be- 
kannter Weise vorgesehen sein. 

POTSs 7 sind mil POTS-Intcrfaccmodulcn innerhalb jc- 
des Telekommunikationshubs 21 (beispielsweise bis zu 24 
POTSs 7 pro Modul) verbunden, wobei jeder POTS 7 einem 
entsprechenden Benuizerkonto in einer Kon figuration sda- 
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lenbank zugeordnet ist, um die Integration von Computer 
und Telcfoneigenschaflen zu ernioglichen. 

Die Archil.ekl.ur des Computer-Telefon-Imegrationssy- 
s terns 1 umfaBt ferner Verbindungen zu einem PSTN 9 uber 
Tl-VerbindungsleitungenlO, Betriebsschleifensiartleitun- 
gcn 11, E&M-Leilungen 13, ISDN-BRI(Basic Kale Inter- 
face, Grundtarifinterface)- und -PRI(Primary Rale Interface, 
Priniariarilinieri 7 ace)-Leitungen 15. Dahcrisl das Computer- 
Tele fon-Iniegraiionssy stem 1 fur entfernte Benuizer und 
K lie nten, die Sprach-, Telefax und Compuierausrustung 16 
benuizen, die mil dem PSTN 9 uber ubliche (analoge) Ver- 
bindungen oderuber ISDN- Verbindungen (an entlernier 
Sicllc) verbunden sind, zuganglich. 

GemaB Fig. 2 wird die gesanile Steuerung des peripheren 
Telekonimunikationshubs 21 durch einen zugeordneten 
I losirochncr 23 geliefert, wahrend Schall- und Telekommu- 
nikutionsfunkiionen in dem Telekommunikationshub 21 
vorgesehen sind. Eine Viclzahl von Tclckommunikations- 
kartcn25 innerhalb des Telekonimunikationshubs 21 kom- 
muni/ieren mil dem Hostrcchner 23 uber eine Verlangerung 
des K '-ISA-Bus 27 und uberfiihren Sprachdalen uber einen 
internen MVIP(Mu hi- Vendor Integration Protocol, Vielan- 
bieieriniegrationsprotokoll)-Telelbniebus 29. Das PC-IS A- 
Businierface 27 fur die Telekommunikationskarten 25 ist 
cine Verlangerung des ISA-Bus im Hostrechner 23. Es exi- 
siieren /.wei Buserweiterungskarten, eine iin Hostrcchner 23 
und eine im Telekomniunikationshub 21. Jeder Hardware- 
modut oder Telekommunikationskarte 25 besitzt einen Trei- 
ber /.um Lief em der Hand ware- Stu fen steuerung in Abwaris- 
richiung. Aufwarts realisiert jeder Treiber die MVIP-90-Be- 
fehle /.um I am ten von Sprache zwischen den Telekommuni- 
kaiionskarten 25 und ein Service Provider Interface (SPI) 
sieuert die Anwendungsprogrammierung innerhalb des Ser- 
vers 23. Das MVIP-90-Protokoll wird verwendet, uni 
Sprachdalen Liber den Telefoniebus 29auszulauschen. Die- 
ses Protokoll deriniert die Bushardware, den Signalaus- 
lausch und Bcfehle, um zu ernioglichen, die Sprachschalt- 
kreise zu konligurieren. Diese Befehle werden von den Trei- 
bern ausgefiihrt und alle Treiber liefern einen gemeinsamen 
Saiz von lie fell len zu hoheren Stu fen der Software. Treiber- 
steuersoftware innerhalb der Server 23 sieuert die Sprach- 
schaltkrcise zwischen den Hardwareelementen iiber ihre 
Treiber. SchlieBlich liefert eine Stroniquelle 31 Energie so- 
wohl fur die Logik- als auch die Telefonieausru stung inner- 
halb des Telekonimunikationshubs 21(beispielsweise ±5 V, 
+ 12 V, Ruf- und Batteriespannungen). Da der Telekommu- 
nikationshub 21 jegliche geforderte Teiekommunikations- 
funklionalitat enthalt, kann er physisch isolien vom Host- 
rcchner 23 angeordnet sein und daher alle not wendigen spe- 
/.iellen Signalisier- und Spannungspegel liefern. 

Den lent sprech end umfaBt der Telekommunikationshub 
21 einen K>Turm23, der einen Rahmen, ein Geblase, eine 
AuBcnhaut und ubliches Melallwerk aufweist. Die passivel- 
SA-Ruckverdrahiung 27 ist mil einem Paar von ISA-ISA- 
Buserwciterungskarten (eine fiir den Hostrechner 23 und 
eine fur den Telekommunikationshub 21) verbunden, wo- 
durch der ITostrechnerbus zuni IS A -Bus des Telekonimuni- 
kationshubs 21 erweitert wird, GemaB einer ersten Ausfiih- 
rungsform wird ein Siandard-ISA-ISA-Verbinder verwen- 
det. Altemativ kann ein PCI-ISA-Verbinder verwendet wer- 
den. 

GemaB Fig. 3 umfaBt jede Telekommunikationskarte 25 
ein Interlace zum MVIP-Bus 29 und zur ISA-Ruckverdrah- 
tung 27 innerhalb des Telekonimunikationshubs 21. Fiir jede 
Telekommunikationskarte 25 ist cin cntsprcchcndcr Softwa- 
re- Treiber im Server 23 vorgesehen, der milder zugehorigen 
der Telekommunikationskarten 25 uber die ISA-Buserwei- 
terung 27in Verbindung stent und diese sieuert. 



Innerhalb des Telekonimunikationshubs 21 werden Pika 
Daytona* 12/24 POTS-Interfacekarlen 35 verwendet, um 
bis zu 24 Telefone 37 zum Liefern von DTMF-Detektion, 
Sprachkomprimierung, DSP-Sprachverarbeitung und 
5 Spracherkennung/akustische Detection anzubinden. Die 
POTS-Interfacekarten 35 liefern auch ein Sprech-Batierie/ 
Ruf span nungs-Stromversorgung sinter face (48 V Gleich- 
stronu 90 V Wechselstrom). Eine DSP-Karle 391iefert DSP- 
Ressourcen zurLeitungsverarbeiiung, Verbindungsleitungs- 

to verarbeitung, Text-zu-Sprache-Umwandlung und aulomati- 
schen Spracherkennung zur AnschluB- und Leitungssignal- 
verarbeiiung innerhalb des Systems. Insbesondere liefert in 
der DSP-Karle 39 eingebettete Software eine DTMF-Detek- 
tion und -Erzeugung, Sprachkonipression/synthese und 

15 -wiedergabe, Sprachaufzeichnung und -wiedergabe, Anruf- 
herstelltondetektion, Faxtondetektion und Modem, automa- 
tische Vers larkungskontro lie, Sprachkonferenzschalten, 
Wahlinipulsdctcktion und Spracherkennung. Ein SLinc- 
Modul liefert acht ISDN BRI-Anschliisse 41 und eine duale 

20 Euro-PRJ-Karte 43 mit Euro-ISDN- St ape 1/Treiber liefert 
ein Euro-PRI-Interface fur 30 Sprachkanale pro Steuerkanal 
(d. h. 30 oder 60 Verb indungslei tun gen fiir einen Einzel- 
oder Dualbereich). Eine Pika vl2 Karte 45 liefert ein Inter- 
face zu bis zu 12E&M-Verbindungsleitungen. 

25 Der Telekommunikationshub 21 kann auch mil einer PCI- 
Ruckverdrahtung versehen sein. 

Patentanspriiche 

30 1. Com puter-Telefon-Integrat ion ssy stem zur Verwi rk- 

lichung von integrierten Rechner- und Telefoniean- 
wendungen mit wenigstens einem Server (8) mit einem 
internen Steuerbus, dadui-ch gekennzeiclinct, daB mit 
dem Server (8) ein hiervon physisch getrennler, peri- 

35 pherer Telekommunikationshub (21) iiber eine Erwei- 

terung des internen Steuerbus verbunden ist, der eine 
oder mehrere Telekommunikationskarten (25) enthalt 
und eine geeignete Stromzufuhr und Signalisierung 
zum Betrieb der Telekommunikationskarten (25) unter 

40 Steuerung durch den Server (8) liefert. 

2. Computer- Tel efon-Inlegrationssy stem nach An- 
spruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die mindestens 
eine Telekommunikationskarte (25) mit. dem Server (8) 
iiber den Steuerbus kommuniziert und Sprachdalen 

45 uber einen internen Telefoniebus (29) ubertragl. 

3. Com puter-Telefon-Integration ssy stem nach An- 
spruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB der Ser- 
ver (8) einen oder mehrere Software-Treiber fiir ent- 
sprechende Telekommunikationskarten (25) umfaBt. 

so 4. Com puter-Telefon-Integration ssy stem nach einem 

der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet. daB 
die Strom versorgung ±5 V, +12 V, Ruf- und Batterie- 
spannungen liefert . 

5. Com puter-Telefon-Integration ssy stem nach einem 
55 der Anspriiche 2 bis 4, dadurch gekennzeichnet. daB 

der interne Telefoniebus (29) ein MVIP-90-Bus ist. 

6. Computer- Tel efon-Inlegrationssy stem nach einem 
der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet. daB 
der Steuerbus ein PC ISA-Bus ist. 

60 7. Computer-Tel efon-Inlegrationssy stem nach einem 
der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, daB in 
jedem Kommunikalionshub (21) und Server (8) eine 
ISA-Buserweiterungskarte vorgesehen ist. 
8. Computer-Tel efon-Integrationssysieni nach An- 

65 spruch 7, dadurch gekennzeichnet, daB cine ISA-Ruck- 

verdrahtung mit der ISA-Buserweiterungskarte jedes 
Servers (8) und Kommunikationshubs (21) verbunden 
isi. 
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9. CoiTipuier-Teleibn-Inregraiionssysiem nach eineni 
der Anspruche 1 bis 8,dadurch gekennzeichnet, daG je- 
der Telekommunikationshub (21) einen Rahmen, ein 
Geblase, eine AuBenhaut und ubliches Meiallwerk um- 
faBt. 
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